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  اشرپيشگفتار ن
  

خداوند بزرگ را شاكريم كه فرصتي عنايت فرمود تا بتوانيم قدمي در جهت گسترش علم و فرهنـگ كـشور عزيزمـان بـرداريم و                         
هـاي درسـي و     از آنجائي كه درحوزه كتاب    . اختيار مخاطبان و داوطلبان علاقمند به ادامه تحصيل قرار دهيم         در   مسيري هموار را  

ي زيادي به رشته تحرير در آمده است با اين حال وجود يك مجموعه جامع، دقيق، كامـل    ها  كمك درسي كارشناسي ارشد كتاب    
  . شود مستند احساس مي )منابع( و داراي رفرنس

اي   شد تمامي منابع پراكنده و گاهاً دست نايافتني كنكور در يك مجموعـه بـه گونـه                  هميشه دغدغه داشتيم كه اي كاش مي      
اي   اي تشريحي پاسخ داده مي شدند، كه خدشـه          هاي قبل كنكور نيز به گونه       ين سوالات دوره  شد و همچن    جذاب و شيوا آماده مي    

گيري در آزمون خود      ها را براي بهره      آنقدر آسوده باشد كه اطلاعات مندرج در پاسخنامه        ز وارد نشود و خيال داوطلبان عزي      هابر آن 
ين دانشجويان و اساتيد كشور در انتشارات ارشد هماهنگ گرديـد و            تر  اين كار با ياري خداوند بزرگ و همكاري نخبه        . بكار گيرند 

 آزاد و پيـام نـور   –هاي سراسـري   در تمامي مقاطع تحصيلي از كارداني به كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در حوزة آزمون 
الـذكر از     هاي فوق    مجموعه در تهيه . هاي شرح جامع درس آماده گرديد       هاي بانك سوالات و كتاب      هاي آموزشي شامل كتاب     بسته
ايم، تا شما عزيزان بتوانيد       ه  باشند، استفاده كرد    هاي تك رقمي كنكور مي       رتبه زكه حائ و دكتري   التحصيلان كارشناسي ارشد      فارغ

توان گفت كه بـراي اولـين بـار در          بدون ترديد مي  . در راستاي افزايش توان علمي خود در جهت نيل به مقصود خويش نايل آييد             
و دانـشجويان  نظير بوده و تمامي نيازهاي   بي  شود كه در كيفيت و كميت       اي به اين سبك عرضه مي         ظام آموزشي كشور مجموعه   ن

. اميد است كه استفاده از اين مجموعه عزيزان را در جهت موفقيت در آزمون ياري رسانده باشد. دهد يمداوطلبان عزيز را پوشش 
باشد، بنا بـراين از تمـامي خواننـدگان و داوطلبـان عزيـز        نقصي محض از آن خداوند متعال مي      لازم به ذكر است كه بي      در پايان 

خواهشمنديم نظرات سازنده خود را در مورد اين كتاب به سايت انتشارات ارشد اعلام نمايند تا ما را در جهت هر چه بهتر آمـاده                   
  . كردن اين محصولات ياري رسانند

  
  
  

  با تشكر
  نـاشــــر

www.arshadbook. ir 
  

 
 
 



  پيشگفتار مولف

  .به نام او كه انسان را آفريد و انديشه و عشق را به او هديه كرد
هاي نسبتاً جديد علمي است كه به مسائل نيروي انساني و مسائل مربوط به دنياي كار     روانشناسي صنعتي و سازماني از شاخه     

  .دتوجه ويژه دار
براي علاقمندان در ادامة تحصيل در مقطع كارشناسي ارشد، سعي بر اين شده كه در زمينة دروس اصلي اين رشته، كتابهاي                     

كتاب حاضر نيز حاصل تلاشي است مستمر توسط نويسندگان اين اثر در هموار ساختن راه شما . مفيد گردآوري و تأليف شود
ايـن كتـاب، داوطلبـان عزيـز را از          . ولي در كنكور كارشناسي ارشد دانـشگاهها      عزيزان، شامل مطالب مفيد و كليدي جهت قب       

  .سازد نياز مي مطالعة بسياري از كتابها، جهت كنكور، بي
در اينجا لازم است از مديريت محترم انتشارات ارشد كه گام در راه پر خير كمك بـه عزيـزان جويـاي علـم ايـن مـرز و بـوم                            

  .اند، صميمانه تشكر كنم گذاشته
  
  

  با سپاس    
  

   هادي پناهي-صادق خدامرادي
  

P- hadi. 1984 @ yahoo.com  
  

Sadegh. Khodamoradi @ yahoo.com 
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