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  پيشگفتار مولف
  

 كـه موجـب سـردرگمي       ،عبچنـين تعـدد منـا       د، وهـم  ش ـبا توجه به اهميت منابع مطالعه شده براي آزمون مقطـع كارشناسـي ار             
 كـه بتواننـد    رو كـدام منبـع را مطالعـه كننـد           ن پيش ازم كند كه با در نظر گرفتن       رض مي اآنها را دچار اين تع     شده و  دانشجويان

بر آن شديم تـا كتـابي گـرد آوري كنـيم كـه در ايـن مـورد بـه                     ،  اسخگويي درجلسه آزمون داشته باشند    راي پ بطلاعات لازم را    ا
  . مشكل رهايي يابنددانشجويان عزيز كمك كند تا بتوانند از اين

نظر در مورد منابع مختلفي كه در ارتباط با موضوع مـورد             براي رسيدن به هدف خود ابتدا با نظر خواهي از دوستان صاحب           
 تاليف كتاب حاظر را شـروع كـرديم و  ،  منابع مورد نظر دقيق پس از مطالعه.آوري كرديم  منابع مورد نياز را جمع  ، وجود دارد  نظر

 در  ؛ مطالبي راكه مهم وقابل توجه بودند را از قلـم نينـدازيم            ،آوري يك كتاب واحد     تمام سعي خود را به كار گرفتيم تا ضمن گرد         
 چنين  و هم  را پاسخگو باشد  تواند بخش اعظمي از نياز آنها         يدهيم كه كتاب حاضر م      اطمينان رامي  نتيجه به دانشجويان عزيز اين    

  .نياز كندبي كند  را تلف مي در بيشتر اوقات فقط وقت وزمان كتابهاي زيادي كهآنها را از خواندن 
ز نيازمنـد اظهـارنظر، انتقـاد و اصـلاح     با توجه به اينكه در هر كاري درصدي از خطا و اشتباه وجود دارد لذا كتاب حاضر ني ـ    

  .دانشجويان و ساير خوانندگان محترم است تا در مراحل بعدي اشتباهات احتمالي به حداقل برسند
مختلـف تـاليف    اده انبوهي كه در مراحل   ز انبوهي و حسين امين    دانم كه از دوستان عزيزم سجاد كريم نژاد         بر خود لازم مي   

  . تشكر وقدرداني كنم،نه كمكي به بنده دريغ نكردندگو اين اثر صادقانه از هيچ
  
  

  پور ناصر قلي

 



  

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

    3.............................................................................................................................................................................................................................پيشگفتار ناشر
    4...........................................................................................................................................................................................................................پيشگفتار مولف

  
  ماهيت مديريت منابع انساني: فصل اول

  
  11......................................................................................................................................................................ي منابع انسانتيري مديتهاي و مأمورفيوظا

  12.......................................................................................................................................................... سازماني در سودبخشيابع انسان منتيرينقش مد
  

  ي منابع انسانتيري مدشيدايپ  خچهيتار: فصل دوم
  

  21..........................................................................................................................................................................................................................يانقلاب صنعت
  21.........................................................................................................................................................................................................................ينهضت كارگر

  22.............................................................................................................................................................................................................ي علمتيرينهضت مد
  22..................................................................................................................................................................................................................ي صنعتيروانشناس

  23................................................................................................................................................................................................................يمكتب روابط انسان
  

   شغللي و تحلهيتجز: فصل سوم
  

  31................................................................................................................................................................................................. شغللي و تحلهيمراحل تجز
  32.............................................................................................................................................. شغللي و تحلهي اطلاعات جهت تجزيآور  جمعيروشها

  PAQ(..............................................................................................................................................................34( دهنده پرسشنامه سمت ليبقات تشكط
  35......................................................................................................................................................................... شغللي و تحلهي اطلاعات تجزيكاربردها

  36................................................................................................................................................................................................. شغللي و تحلهيكاربرد تجز
  37.................................................................................................................................................................................................. عملكرد شغلياستانداردها

  39.....................................................................................................................................................................................................................يساز  فعالهينظر
  42................................................................................................................................................................................................................................يبعد انسان

  
  ي انسانيروي نيزير برنامه نديفرا: فصل چهارم

  
  51........................................................................................................................................................................................ي انسانيروي نيزيمراحل برنامه ر



  

  صفحه  عنوان

  52...............................................................................................................................................................................ي منابع انساني اطلاعاتستمي سيطراح
  53...............................................................................................................................................................)تقاضا (ازي مورد ني انسانيروي برآورد نيروشها

  55..........................................................................................................................................................روي ني براي برآورد عرضه و تقاضاي روشهاسهيمقا
  

  )يابيروين (يابي كارمندنديفرا: فصل پنجم
  
  63...................................................................................................................................................................................................................يابي كارمند زانيم

  63.....................................................................................................................................................................................................يابيعوامل موثر در كارمند
  65...................................................................................................................................................................................................................يابيمراحل كارمند
  65.....................................................................................................................................................................................................................يابيمنابع كارمند
  67.....................................................................................................................................................................................................................يابيموسسات كار

  69...............................................................................................................................................................................ي از مراكز آموزشيابيشكلات كارمندم
  70...................................................................................................................................................................................................ست؟ي كفهي وظيابيكارمند

  
   انتخابنديفرا: فصل ششم

  
  77........................................................................................................................................................................................................................... انتخابنديفرا
  77........................................................................................................................................................................................... عوامل با شغلي برخيارتباط يب

  79............................................................................................................................................................................................................. انتخابنديمراحل فرا
    82....................................................................................................................................................................................پيشنهادهايي براي اثر بخشي بيشتر

    83...................................................................................................................................................بيني صحيح عملكرد فرد در شغل عوامل موثر در پيش
  

  فرايند اجتماعي كردن: فصل هفتم
  

  93.......................................................................................................................................................................................................................يمعارفه مقدمات
  93.................................................................................................................................................................................... كردن فرد مهم است؟يچرا اجتماع

  94............................................................................................................................................................................................................ كردني اجتماعنديفرا
  95....................................................................................................................................................................................... و آموزش گسستهوستهيآموزش پ

  
   آموزش و توسعهنديفرا: فصل هشتم

  
  103...................................................................................................................................................................................................................... آموزشيايمزا

  104...................................................................................................................................................................................... آموزش سازمانيارهايشناخت ن
  105............................................................................................................................................................................................................يريادگي ي هاهينظر
  106..................................................................................................................................................................................................)گشتالت (يت شناخهينظر



  

  صفحه  عنوان

  106............................................................................................................................................................................................ آموزشنديمراحل مختلف فرآ
  111........................................................................................................................................................................... آموزش ضمن خدمتي دوره هاياجرا

  114......................................................................................................................................................................................................................يپژوهش كنش
  115.......................................................................................................................................................................................................................توسعه سازمان

  
  ارزيابي عملكرد: فصل نهم

  
  123................................................................................................................................................................................................. عملكرديابي ارزيكاربردها

  124..........................................................................................................................................................................................................يابيعوامل مؤثر بر ارز
  125.......................................................................................................................................................................................................................يابيمراحل ارز

  125......................................................................................................................................................................يابي ارزستمي نوع سنييعوامل مؤثر در تع
  126............................................................................................................................................................................................................................يابيانواع ارز
  127....................................................................................................................................................................................................................يابي ارزيروشها

  131......................................................................................................................................................................................................................يانيمصاحبه پا
  

   پاداشستميس: فصل دهم
  

  139............................................................................................................................................................................................................................انواع پاداش
  141.......................................................................................................................................................................................... پاداش مؤثرستمي سيهايژگيو

  
   حقوق و دستمزدتيريمد: فصل يازدهم

  
  151............................................................................................................................................................................... حقوق و دستمزدمستي سيها يژگيو

  152......................................................................................................................................................... حقوق و دستمزدستمي سيمراحل مختلف طراح
  153.................................................................................................................................................................................................................يابي ارزشيروشها
  158...............................................................................................................................................................................يا  و حرفهيتيري مشاغل مديابيارزش

  
  اصلاح رفتار نامطلوب كاركنان: انضباط: فصل دوازدهم

  
  165........................................................................................................................................................................................................................ انضباطفيتعر

  167........................................................................................................................................................................رفتار نامعقول كارمند در خارج از سازمان
  169..................................................................................................................................................................................... موثري انضباطستمي سيها يژگيو

  170.........................................................................................................................................................................................................يانواع اقدامات انضباط
    177..........................................................................................................................................................................................................................نكات كليدي



  

  صفحه  عنوان

  بندي شده هاي طبقه تست
  

  185.............................................................................................................................................................1385 سال ي سراسربالندگي سازمانيسوالات 
  189.........................................................................................................................................................1385 سال ي سراسربالندگي سازمانيپاسخنامه 

  193.............................................................................................................................................................1386 سال ي سراسربالندگي سازمانيسوالات 
  196.........................................................................................................................................................1386 سال ي سراسربالندگي سازماني خنامهپاس

  200.............................................................................................................................................................1387 سال ي سراسربالندگي سازمانيسوالات 
  203.........................................................................................................................................................1387 سال ي سراسربالندگي سازماني پاسخنامه
  207.............................................................................................................................................................1388 سال ي سراسربالندگي سازمانيسوالات 
  210.........................................................................................................................................................1388 سال ي سراسربالندگي سازماني پاسخنامه
  213.............................................................................................................................................................1389 سال ي سراسربالندگي سازمانيسوالات 
  216.........................................................................................................................................................1389 سال ي سراسربالندگي سازماني پاسخنامه

  
   217.........................................................................................................................................................................................................................منابع و مĤخذ

  
  




