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خداوند بزرگ را شاكريم كه فرصتي عنايت فرمود تا بتوانيم قدمي در جهت گسترش علم و فرهنـگ كـشور عزيزمـان بـرداريم و                         
هـاي درسـي و     از آنجائي كه درحوزه كتاب    . اختيار مخاطبان و داوطلبان علاقمند به ادامه تحصيل قرار دهيم         در   مسيري هموار را  

ي زيادي به رشته تحرير در آمده است با اين حال وجود يك مجموعه جامع، دقيق، كامـل    ها  كمك درسي كارشناسي ارشد كتاب    
  . شود مستند احساس مي )منابع( و داراي رفرنس

اي   شد تمامي منابع پراكنده و گاهاً دست نايافتني كنكور در يك مجموعـه بـه گونـه                  هميشه دغدغه داشتيم كه اي كاش مي      
اي   اي تشريحي پاسخ داده مي شدند، كه خدشـه          هاي قبل كنكور نيز به گونه       ين سوالات دوره  شد و همچن    جذاب و شيوا آماده مي    

گيري در آزمون خود      ها را براي بهره      آنقدر آسوده باشد كه اطلاعات مندرج در پاسخنامه        ز وارد نشود و خيال داوطلبان عزي      هابر آن 
ين دانشجويان و اساتيد كشور در انتشارات ارشد هماهنگ گرديـد و            تر  اين كار با ياري خداوند بزرگ و همكاري نخبه        . بكار گيرند 

 آزاد و پيـام نـور   –هاي سراسـري   در تمامي مقاطع تحصيلي از كارداني به كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در حوزة آزمون 
الـذكر از     هاي فوق    مجموعه در تهيه . هاي شرح جامع درس آماده گرديد       هاي بانك سوالات و كتاب      هاي آموزشي شامل كتاب     بسته
ايم، تا شما عزيزان بتوانيد       ه  باشند، استفاده كرد    هاي تك رقمي كنكور مي       رتبه زكه حائ و دكتري   التحصيلان كارشناسي ارشد      فارغ

توان گفت كه بـراي اولـين بـار در          بدون ترديد مي  . در راستاي افزايش توان علمي خود در جهت نيل به مقصود خويش نايل آييد             
و دانـشجويان  نظير بوده و تمامي نيازهاي   بي  شود كه در كيفيت و كميت       اي به اين سبك عرضه مي         ظام آموزشي كشور مجموعه   ن

. اميد است كه استفاده از اين مجموعه عزيزان را در جهت موفقيت در آزمون ياري رسانده باشد. دهد يمداوطلبان عزيز را پوشش 
باشد، بنا بـراين از تمـامي خواننـدگان و داوطلبـان عزيـز        نقصي محض از آن خداوند متعال مي      لازم به ذكر است كه بي      در پايان 

خواهشمنديم نظرات سازنده خود را در مورد اين كتاب به سايت انتشارات ارشد اعلام نمايند تا ما را در جهت هر چه بهتر آمـاده                   
  . كردن اين محصولات ياري رسانند
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ابتـدا  . اي بـا ديگـران ارتبـاط برقـرار كنـد            گونـه    انسان في نفسه موجودي اجتماعي است و از ديرباز تلاش داشته است تا بـه              
 و كـلام را در برقـراري   تدريج راه خود را پيـدا نمـود   دادند اما به  را به همديگر انتقال ميها پياماي و غيركلامي   صورت اشاره   به

بـراي  . صورت مستقيم و رودررو در مقابل مخاطبش قـرار بگيـرد            اما در اين نوع ارتباط، آدمي لازم بود به        . كار گرفت   ارتباط به 
لوهان آن    وجود آورد كه مك     صنعت چاپ عصر جديدي را به     . وجود آورد   رفع اين مشكل ابتدا خط و كتابت و سپس چاپ را به           

گرديد و ارتباطات غيرمستقيم و باواسطه معنـاي          ي واحدي در سطح وسيعي توزيع مي      ها  پيام. خواند» تنبرگكهكشان گو «را  
وجـود آوردن   در نتيجه تلاش بـشري بـراي بـه   . هرچند كه نتوانست بر محدوديت زماني و حتي مكاني فايق آيد        . اي يافت   تازه

وجود آمدند و انسان باز هم شاهد عصر جديدي            سپس تلويزيون به   مجراها و وسايل ارتباط جمعي ادامه يافت تا اينكه راديو و          
در كشف جديد، محدوديت زماني و مكاني بسيار كم شـد و تعـداد              . ناميد» كهكشان ماركني «لوهان آن را      بود كه اين بار مك    

بعـدها مـورد انتقـاد    كه البتـه خـود همـين خصيـصه     . طور همزمان پيام واحدي را دريافت كنند زيادي از مردم قادر بودند به     
آنان بر اين عقيده بودند كه وسايل ارتباط جمعـي بـا دادن    . بسياري از متفكران همچون بزرگان مكتب فرانكفورت قرار گرفت        

را به مردم انتقـال  » آگاهي كاذب«پردازند و نوعي      عموم مي » يكنواخت كردن «سازي و     اطلاعات سطحي و ناكارآمد به يكسان     
اين وسايل با مردم ) از بالا به پايين(ي عمودي  طرفه بودن و رابطه پردازان به انتقاد از يك  اري از نظريه  همچنين بسي . دهند  مي

ي   توانـد در خـدمت طبقـه        انجامد كه مـي     و استيلا مي  ) سلطه(پرداختند و باورشان اين بود كه قدرت رسانه به نوعي هژموني            
  . به فرودستان قالب و تحميل نمايدحاكم و فرادست برآيد و افكار و ايدئولوژي آنها را

ي يك كانال   ها  پيام به فضا، پخش راديو و تلويزيوني دچار تحولي شگرف شد و اكنون              1957     اما با پرتاب ماهواره در      
اي اگرچه تحول بزرگي در دنيـاي         پخش مستقيم ماهواره  . برداري بود   ارتباطي در وراي مرزها و در تمام نقاط جهان قابل بهره          

و » ارتباطـات كـامپيوتري  «تا اينكه . طرفه و عمودي را بشكند ي يك  تباطات ايجاد كرد اما اين تكنولوژي هم نتوانست رابطه        ار
شـروع  . توان در اينترنت ديـد      وجود آوردند كه نمود و مصداق آن را مي          ها را به    باهم عجين شدند و شبكه    » ارتباطات راه دور  «

طـور فراگيـر مـورد         بـه  90ي    وجود آمد اما در دهه      ي يك كار نظامي در ايالات متحده به        برا 60ي    اينترنت هرچند كه در دهه    
در فـضاي مجـازي هركـسي       . اش دسـت يابـد      ي عموم قرار گرفت و بشر توانست به بسياري از آرزوها و آمال ديرينـه                استفاده

خـصوص امـروزه بـا     به. ديگران به نمايش بگذاردي خود را براي ها پيامتواند براي خود فضايي را اختيار نمايد و اطلاعات و      مي
هاي اجتماعي فضايي متقابل و كاملاً تعاملي براي انسان فراهم گرديده              و شبكه  2وجود آمدن وب    ، و به  1پشت سر گذاردن وب   

  .با ديگران به اشتراك بگذارد...) متن، عكس، ويدئو و (اي  صورت چندرسانه است تا تمام اطلاعات خود را به
. پـردازان را بـه واكـنش واداشـت          هاي نوين ارتباطي، پژوهشگران و نظريه       وجود آمدن تكنولوژي    انقلاب اطلاعات و به        

ي جديـد را   دانيـل بـل جامعـه   . اي نو بحث كردند كه اساساً با جوامع قبلي متفـاوت اسـت           طوري كه بسياري از آنها از جامعه      
  .نام برد» ي معرفتي جامعه«را به كار برد، و يونسكو از » اي ي شبكه جامعه«ي فراصنعتي ناميد، كاستلز اصطلاح  جامعه



 

هـاي ارتبـاطي      وجـود آمـدن پديـده       اي كه بايد به آن توجه كرد آن است كه به موازات پيـشرفت تكنولـوژي و بـه                     نكته
اي،  ي رسانهها پياموا و ي محت تلاش نظري براي تجزيه و تحليل و مطالعه     ) بالاخص پس از راديو و تلويزيون     (گوناگون و جديد    

ايـن مطالعـات ابتـدا در    . ي استفاده از اين وسايل آغاز گرديده است ي مخاطبان آنها و نحوه   آثار و نتايج آنها، بررسي و مطالعه      
امريكا و با كار هارولد لاسول شروع شد، ليپمن، شرام، لازارسفلد، كاتز، هاولند و بسياري ديگر از محققان به پژوهش در ايـن                       

تـدريج در     امـا بـه   . ها بر روي تأثيرات پيام بود كه چنـدين دوره را پـشت سـر گذاشـت                  در ابتدا بيشتر بحث   . زمينه پرداختند 
جـاي اينكـه بـه ايـن      بـه «برلـسون گفـت   كـاتز در پاسـخ   زماني كـه  .  به نقش و جايگاه مخاطب توجه شد 60 و   50هاي    دهه

هـاي    در اين دهـه بحـث     . »كنند  ها چكار مي    اين بينديشيم كه مردم با رسانه     كنند، به     ها با مردم چكار مي      بينديشيم كه رسانه  
صـورت كمـي و       هاي اوليـه بـه      بيشتر پژوهش . هاي لرنر، شرام، پاي، روستو و ديگران قوت گرفت          ارتباطات و توسعه با پژوهش    

در بيرمنگـام انگلـيس، محققـان       » مطالعات فرهنگي « به بعد و با روي كار آمدن سنتي به نام            60هاي    اما در دهه  . تجربي بود 
جاي توجه بيش از حد به رسانه و پيام بـه             و به . شناسي، تحليل گفتمان و غيره آوردند        كيفي همچون نشانه   يها  روي به روش  

  .ي رمزگشايي و معناسازي وي از پيام روي آوردند مخاطب و نحوه
اي مطرح كرده است و جايگاه  رشته عرفتي و تاحدودي بيني م عنوان يك رشته  بنابراين علوم ارتباطات، امروزه خود را به

وجود   هاي بسيار زيادي از علوم ارتباطات در سراسر جهان به           امروزه گرايش . ها و موسسات عالي يافته است       اي در دانشگاه    ويژه
هـايي چـون      ايشهـا و گـر      رشـته . پردازنـد   آمده است و اين نهادها به آمـوزش و تربيـت دانـشجويان و كـارورزان رسـانه مـي                   

مطالعـات  «،  »ارتباطـات سياسـي   «،  »مديريت رسـانه  «،  »الملل  ارتباطات بين «،  »تبليغات«،  »روابط عمومي «،  »نگاري  روزنامه«
ي   پردازان حوزه   ماحصل تلاش علمي، نظري، و آكادميك طيف وسيعي از محققان، پژوهشگران، و نظريه            » اي  فرهنگي و رسانه  
  .ارتباطات هستند

فقـط ذكـر ايـن      . گارنده قصد ندارد در اين نوشتار كوتاه به بررسي سير تحولات نظري در ارتباطات بپردازد               به هر حال ن   
هركدام از ماها كم و بـيش از   . هاست  اي بين مردم و دولت      رسانه واسطه . نكته اهميت دارد كه امروزه رسانه داراي قدرت است        

توانند بر شناخت و درك عموم از جهان تـأثير بگذارنـد، زيـرا                ها مي    رسانه .كنيم و به نوعي به آن نياز داريم         رسانه استفاده مي  
  .تر اجتماعي هستند هاي فردي و ساختارهاي گسترده ها واسطه و ميانجي بين آگاهي رسانه

رشدي داشته است، هرچند كه نتوانـسته اسـت خـود را بـا اسـتاندارهاي                  ي علوم ارتباطات در ايران نيز روند روبه          رشته
هاي مختلفي از ايـن رشـته در سـطوح مختلـف كارشناسـي، كارشناسـي ارشـد، و                     اكنون گرايش   ني هماهنگ كند اما هم    جها

  .دكتري تخصصي ايجاد شده است كه به آموزش و تربيت دانشجويان در اين رشته مشغول هستند
 اين آزمون و عدم معرفي منابع       گسترده بودن منابع در   . ي اصلي براي چاپ اين كتاب، كنكور كارشناسي ارشد بود            بهانه

داوطلبان ممكن است در    . از طرف يك مرجع خاص همچون سازمان سنجش باعث سردرگمي داوطلبان اين رشته شده است              
بنابراين نياز به يك منبـع نـسبتاً جـامع و           . يك مدت زمان محدود نتوانند تمام منابع يا قسمت زيادي از آنها را مطالعه كنند              

نويسي مهمتـرين   برداري، و خلاصه  شد و بدين منظور بنده در طي دو سال اقدام به مطالعه، فيش              احساس مي خلاصه از منابع    
سازي و چاپ اين كتاب تلاش بسيار زيـادي را انجـام    اگر چه براي آماده   . ها و مباني كلي ارتباطات نمودم       ي نظريه   منابع حوزه 

بيش از آنكه يك تأليف باشد، گردآوري، خلاصه، و تنظيم مطالب در كنار             ي پيش روي      دادم اما قوياً بر اين باورم كه مجموعه       
  .نويسي، و چينش اين مطالب است ي خلاصه هنر نگارنده در اين كتاب انتخاب و گزينش مطالب، نحوه. يكديگر است

متني براي ارجاع به      ونصورت علمي انجام بدهم و از استنادهاي درون و بر           مند بودم كه كار را كاملاً به         بنده خيلي علاقه  
منابع استفاده نمايم اما با توجه به رسالت كتاب و اينكه كتاب براي داوطلبان كنكور طراحي شده بود ناچار بودم از طرفي در                       



دهـي مـستقيم اسـتفاده     طور دقيق تكرار نمايم و از طرف ديگـر نتـوانم از ارجـاع    هاي مختلف را به بيشتر موارد جملات كتاب 
  .نمايم

ام تا بتـوانم منبعـي        ها بنده از چندين منبع استفاده نموده         فصل شكل گرفته است و در بيشتر فصل        15اب حاضر در     كت
دليل كمبود وقت و       فصل تنظيم گردد كه به     19بته در ابتدا قرار بود كتاب در        ال. نسبتاً كامل را در اختيار داوطلبان قرار بدهم       

 فـصل ديگـر بـا عنـاوين         4هـاي آتـي بتـوانم         اميد اسـت در چـاپ     . ن امر ميسر نشد   هاي تحصيلي نگارنده متأسفانه اي      مشغله
» ها  جهاني شدن و دوجهاني شدن    «، و   »تبليغات، روابط عمومي و افكار عمومي     «،  »ارتباطات و توسعه  «،  »الملل  ارتباطات بين «

 كه براي بار اول اين مطالب را مطالعـه          است كه حتي دانشجوياني     اي تنظيم شده    گونه  مطالب به . را به اين مجوعه اضافه نمايم     
هاي مختلف، دانشجويان  ي علوم ارتباطات در گرايش غير از دانشجويان رشته به. توانند آن را درك بكنند راحتي مي كنند به مي

. نـد تواننـد از ايـن منبـع بهـره ببر           نيـز مـي    سـيما توليد  ي    هاي علوم اجتماعي، داوطلبان آزمون كارشناسي ارشد رشته         رشته
  .همچنين كتاب براي داوطلبان ورود به آزمون دكتري تخصصي ارتباطات نيز قابل استفاده خواهد بود

قبل از هـر چيـز از تمـام         .  بدون شك اين مجموعه داراي نواقص و ايرادهايي است كه از چشم نگارنده غافل مانده است               
كـنم و انتظـار دارم كـه بـا پيـشنهادها و                عذرخواهي مـي   كنند بابت كسورات احتمالي     عزيزاني كه اين مجموعه را مطالعه مي      

  .هاي آينده اشتباهات را مرتفع نمايم ي خويش بنده را راهنمايي فرمايند تا در ويراست يا چاپ هاي سازنده راهنمايي
 و از آنها كسب     ام  دانم كه از تمامي مولفان و اساتيدي كه از كتب يا مقالات آنها استفاده نموده                 در پايان بر خود لازم مي     

همچنين از انتشارات ارشد كه اين فرصت را براي بنده مهيا نمود تا اين مجموعه را                . ام عذرخواهي و تشكر نمايم      اجازه ننموده 
  .نمايم به چاپ برسانم تشكر و قدرداني مي
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